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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE LICKO-SENJSKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje Turisticke zajednice LiCko—senjske Zupanije (dalje u tekstu: TuristiCka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 16. listopada 2013. do 7. travnja 2014.



PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13) te drugim provedbenim
propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge
turistiCcke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom.
Osnovana je i upisana u Upisnik turistiCkih zajednica 1995. Izvori sredstava za obavljanje
djelatnosti TuristiCke zajednice su turistiCke Clanarine i boraviSne pristojbe, doznake
Hrvatske turisticke zajednice i drugi prihodi. Sjediste Turisticke zajednice je u Gospicu,
Budacka 12.

Obvezni Clanovi Turisticke zajednice su turistiCke zajednice gradova, opcina i mjesta
osnovane na podrucju Li¢ko-senjske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija).

Statut TuristiCke zajednice je donijela Skupstina TuristiCke zajednice, uz prethodnu
suglasnost ministra turizma, u prosincu 2010., u skladu sa zakonskim odredbama. Prema
odredbama Statuta, zadace Turisticke zajednice su promocija turisticke destinacije na
razini Zupanije samostalno i putem udruzenog oglasavanja, upravljanje javnom turisti¢kom
infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma te izrada
strategije razvoja turizma na razini Zupanije, promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji
i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistickom zajednicom, obogacivanje ukupne
turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turistike regije, pruZanje strucne
pomoéi turistickim zajednicama s podrudja Zupanije u pitanjima vaznim za njihovo
djelovanje i razvoj te poticanje turizma na podrucjima koja nisu turistiCki razvijena,
koordinacija djelovanja i nadzor ispunjenja ciljeva i zadaca turistiCkih zajednica opcina i
gradova s podruéja Zupanije, sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i stratedkog
marketinskog plana hrvatskog turizma, poticanje, oCuvanje, unaprjedenje i poticanje
postojecih turistickih resursa, informativni poslovi u vezi turistiCke ponude, objedinjavanje
zajednickih razvojnih projekata turistiCkih zajednica opcina, gradova i zajednica podrucja
znadajnih za Zupaniju i drugo.

Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, TuristiCko vijeCe, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Najvise tijelo upravljanja je Skupstina, koju c&ine predstavnici ¢lanova
TuristiCke zajednice te zupan koji je predsjednik Skupstine. TuristiCko vijeée je izvrdno
tijelo Skupstine TuristiCke zajednice, koje provodi odluke i zaklju¢ke Skupstine, predlaze
Skupéstini godidnji program rada i financijski plan, upravlja imovinom Turisticke zajednice te
obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom. Predsjednik Turisticke zajednice
ujedno je i predsjednik Skupstine i TuristiCkog vije¢a. Predsjednik predstavlja TuristiCku
zajednicu, organizira, koordinira i uskladuje rad i aktivnosti TuristiCke zajednice, pokrece i
skrbi o suradnji s drugim turistiCkim zajednicama i drugim tijelima sa zajedniCkim
interesima te obavlja i druge poslove. U revidiranom razdoblju predsjednik TuristiCke
zajednice je bio Zupan Milan Jurkovi¢, a od lipnja 2013., odnosno u vrileme obavljanja
revizije predsjednik je Zupan Milan Kolic.
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Radi obavljanja struénih i administrativnih poslova, u TuristiCkoj zajednici je osnovan
TuristiCki ured. Rad TuristicCkog ureda organizira i vodi direktor, koji je takoder odgovoran
za poslovanje Turisticke zajednice. U razdoblju od travnja 2008. do vremena obavljanja
revizije direktor TuristiCkog ureda je lvan RadoSevi¢. Koncem 2012. u TuristiCkom uredu je
bilo troje zaposlenih.

Planiranje

Godisnji program rada sa financijskim plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice
donijela u prosincu 2011. Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 1.710.000,00 kn. Planirani
prihodi se odnose na prihode od boravisne pristojpe 1.000.000,00 kn, c¢lanarine
170.000,00 kn te na druge prihode 540.000,00 kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada
planirana po aktivhostima za funkcionalni marketing u iznosu 802.000,00 kn, a za
administrativni marketing (rashodi za rad Turistickog ureda) u iznosu 908.000,00 kn. U
skladu sa zakonskim odredbama, godiSnji program rada i financijski plan za 2012. su
dostavljeni Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjesStaje te su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom roku.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 1.575.921,00 kn, §to je za 212.442,00 kn ili
15,6 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na
planirane manji za 134.079,00 kn ili 7,8 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1 Prihodi od prodaje roba i pruzanja
) usluga 83.237,00 69.663,00 83,7
2. Prihodi od €lanarina 161.103,00 164.712,00 102,2
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 1.041.770,00 1.110.696,00 106,6
4. Prihodi od imovine 829,00 663,00 80,0
5. Drugi prihodi od donacija 3.700,00 0,00 -
6. Drugi prihodi 72.840,00 230.187,00 316,0
Ukupno 1.363.479,00 1.575.921,00 115,6
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Vrijednosno su najznacajniji prihodi od boraviSne pristojbe u iznosu 1.110.696,00 kn
ili 70,5 % i drugi prihodi (sredstva Hrvatske turistiCcke zajednice, turistiCkih zajednica
gradova i opcina te turistickih zajednica susjednih Zupanija) u iznosu 230.187,00 kn ili 14,6
% ukupno ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi iznose 235.038,00 kn i imaju udjel 14,9 %.

Prihodi od boraviSne pristojbe su ostvareni u iznosu 1.110.696,00 kn i veci su za 6,6
% u odnosu na prethodnu godinu BoraviSna pristojba je zajednicki prihod turistiCkih
zajednica gradova i opc€ina, zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice,
u kojem Zzupanijska turisticka zajednica ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na podrucju
turistiCkih zajednica koje ostvaruju bruto prihod manji od 200.000,00 kn godiSnje).
Smijestajni kapaciteti na podrugju Zupanije obuhvacaju 30 720 leZaja u 2 493 sobe i 4 860
apartmana. U 2012. je ostvareno 465 555 dolazaka turista, $to je za 39 636 dolazaka ili
9,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 1 812 379 nocenja, Sto je za
110 011 noéenja ili 6,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Prema podacima Turisticke
zajednice, obvezu pla¢anja boravisne pristojbe ima 10 520 subjekata. Visina boraviSne
pristojbe po osobi i no¢enju iznosi od 2,00 kn do 7,00 kn, ovisno o turistickom razredu u
koje je razvrstano naselje u kojem se ostvaruje nocenje i o razdoblju sezone.

Prihodi od c¢lanarina su ostvareni u iznosu 164.712,00 kn, i veCi su za 2,2 % u
odnosu na prethodnu godinu. Clanarine su zajedni¢ki prihod turisti¢kih zajednica gradova i
opcina, zupanijskih turistickih zajednica i Hrvatske turisticke zajednice u kojem TuristiCka
zajednica ima udjel 10,0 %. Plac¢aju ih poduzetnici, koji se bave ugostiteljskom, turistickom
I S turizmom neposredno povezanom djelatnosti, u skladu s odredbama Zakona o
¢lanarinama u turistiCkim zajednicama. Osnovica za obracun ¢lanarina za pravne i fizicke
osobe je ukupan prihod, koji se iskazuje u racunu dobiti i gubitka, a visina ¢lanarine ovisi 0
razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili poslovna jedinica osobe, skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se bavi te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj spomenutim
Zakonom. Na podrugju Zupanije su devet naselja u razredu turistickog mjesta A, deset
naselja u razredu turistiCkog mjesta B, 26 naselja u razredu turistickog mjesta C. Naselje
Gospi¢, u kojemu je sjediste TuristiCke zajednice, razvrstano je u turistiCki razred B. Na
podrugju Zupanije ima 2 948 obveznika placanja turisticke &lanarine. Prema odredbama
Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama, poslove evidencije, obraCuna i naplate te
nadzor nad naplatom ¢lanarine obavlja Porezna uprava.

Drugi prihodi se odnose na sredstva Hrvatske turistiCcke zajednice za sufinanciranje
nastupa na turistiCkim sajmovima i nagrade za vrti¢e i osnovne Skole u iznosu 148.065,00
kn te na sredstva dobivena od turistiCkih zajednica gradova i opéina i turistiCkih zajednica
Cetiri susjedne Zupanije za zajedniCke nastupe na turistiCkim sajmovima u iznosu
82.122,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnin organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 1.435.374,00 kn, Sto je za 183.612,00 kn ili
14,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane maniji za 274.626,00 kn ili 16,1 %.



U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
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Ostvareni rashodi

u kn
Redlji Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 482.355,00 555.460,00 115,2
2. Materijalni rashodi 613.052,00 650.590,00 106,1
2.1. Naknade troSkova radnicima 177.861,00 153.547,00 86,3
Naknade ¢lanovima u predstavnickim
2.2. i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i
sliéno 4.234,00 0,00 -
2.3. Rashodi za usluge 259.334,00 405.131,00 156,2
2.3.1. Usluge promidzbe i informiranja 111.091,00 155.605,00 140,1
2.3.2. Druge usluge 148.243,00 249.526,00 168,3
2.4, Rashodi za materijal i energiju 47.503,00 77.596,00 163,3
2.4.1. Rashodi za materijal za promidzbu 9.164,00 24.405,00 266,3
2.4.2. Drugi rashodi za materijal i energiju 38.339,00 53.191,00 138,7
2.5. Drugi materijalni rashodi 124.120,00 14.316,00 11,5
3. Rashodi amortizacije 29.715,00 42.155,00 141,9
4. Financijski rashodi 15.295,00 13.331,00 87,2
5. Donacije 58.109,00 44.328,00 76,3
6. Drugi nespomenuti rashodi 53.236,00 129.510,00 243,3
Ukupno 1.251.762,00 1.435.374,00 114,7
Visak prihoda 111.717,00 140.547,00 125,8

Visak prihoda za 2012. iznosi 140.547,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodne
godine iznosi 342.681,00 kn te viSak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju iznosi
483.228,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi u iznosu 650.590,00 kn ili 45,3 % i
rashodi za zaposlene u iznosu 555.460,00 kn ili 38,7 % ukupno ostvarenih rashoda. Svi
drugi rashodi iznose 229.324,00 kn i imaju udjel 16,0 %.

Rashodi za usluge, u okviru materijalnih rashoda, su ostvareni u iznosu 405.131,00
kn i u najznacajnijem dijelu se odnose na usluge promidzbe i informiranja u iznosu
155.605,00 kn (na izradu turisticke karte se odnosi 67.808,00 kn), najam i opremanje
prostora za sudjelovanje na sajmovima u iznosu 124.820,00 kn te na autorske honorare
(dva ugovora o autorskom honoraru za nastup glazbenika na prezentacijama u
inozemstvu) u iznosu 43.024,00 kn.

Rashodi za zaposlene se odnose na bruto pla¢e u iznosu 469.718,00 kn, doprinose
na place u iznosu 74.642,00 kn i na druge rashode za zaposlene u iznosu 11.100,00 kn.
Turisticka zajednica je koncem 2012. imala tri zaposlenika. ProsjeCna mjese¢na bruto
placa iznosila je 12.987,00 kn, odnosno neto 8.397,00 kn. Najvisa mjeseCna bruto placa je
isplacena u iznosu 21.575,00 kn, odnosno neto u iznosu 12.400,00 kn, dok je najniza
mjesecna bruto placa isplacena u iznosu 7.474,00 kn, odnosno neto u iznosu 5.287,00 kn.



b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu 696.502,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o imovini, obvezama i vlastitim izvorima poCetkom i
koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Obis Stanje Stanje Indeks
broj b 1. sije€nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 159.930,00 117.775,00 73,6
2. Financijska imovina 465.396,00 578.727,00 124,4
2.1. | Novac u banci 450.396,00 558.711,00 124,0
Depoziti, jam¢&evni polozi i
2.2. | potrazivanja od zaposlenika te za
viSe placene poreze i drugo 15.000,00 20.016,00 133,4
Ukupno imovina 625.326,00 696.502,00 1114
3. Obveze za rashode 200.243,00 130.822,00 65,3
4, Vlastiti izvori 425.083,00 565.680,00 133,1
Ukupno obveze i vlastiti izvori 625.326,00 696.502,00 1114

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 117.775,00 kn se odnosi na vrijednost
prijevoznog sredstva (sluzbeni automobil) u iznosu 102.700,00 kn i opreme (uredski
namjestaj i oprema) u iznosu 15.075,00 kn.

Financijska imovina u iznosu 578.727,00 kn se odnosi na nov€ana sredstava u banci
u iznosu 558.711,00 kn, potraZivanja za predujmove (viSe placene obveze prema
dobavlja¢u) u iznosu 15.016,00 kn te jamcevni polog (za financijski leasing) u iznosu
5.000,00 kn. Potrazivanja za boraviSnu pristojbu i turistiCku €lanarinu, evidentirana u
pomocnim evidencijama, nisu iskazana u financijskim izvjestajima i poslovnim knjigama.

Od ukupnih obveze u iznosu 130.822,00 kn dospjele obveze iznose 60.274,00 kn
(obveze za place zaposlenika u iznosu 44.685,00 kn i za materijalne rashode u iznosu
15.589,00 kn), a nedospjele obveze (financijski leasing) iznose 70.548,00 kn. Sve dospjele
obveze su podmirene poCetkom 2013. TuristiCka zajednica se zaduZila, u oZujku 2011., za
nabavu sluzbenog vozila putem financijskog leasinga u iznosu 99.758,00 kn, na rok od pet
godina, uz kamatnu stopu 7,0 % godisSnje. Do konca 2012. otplac¢eno je 29.210,00 kn te
stanje koncem 2012. iznosi 70.548,00 kn.

Vlastiti izvori iznose 565.680,00 kn, a odnose se na viSak prihoda u iznosu
483.228,00 kn i vlastite izvore u iznosu 82.452,00 kn.



Programi i projekti

Ministarstvo turizma donijelo je tijekom 2003. Strategiju razvoja hrvatskog turizma do
2010., a u travnju 2013. donesena je Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. zna¢ajan naglasak stavlja na odrZivi
razvitak, bazirajuéi se na odrzivom koriStenju prirodnih i kulturno povijesnih potencijala,
aktivnho sudjelujuci u njihovom oc€uvanju i razvoju te stvarajuci okruzenje privlacno za
investitore.

Za izradu godisnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi TuristiCki master plan
za Karlovacku i LiCko—senjsku Zupaniju (dalje u tekstu: Master plan) za razdoblje od 2008.
do 2012. te Zupanijsku razvojnu strategiju donesenu za razdoblje 2011. do 2013.

Na temelju Strategije razvoja hrvatskog turizma, kao sveobuhvatna strategija koja
utvrduje smjernice za razvoj turizma na podrucju dviju Zupanija (klaster Lika - Karlovac),
odlukom skupstine Licko—senjske Zupanije, donesen je Master plan za razdoblje od 2008.
do 2012. Cilj navedenog plana je omoguéiti razvoj kontinentalnih dijelova podrucja
sustavnim pristupom turistickom razvoju, bez zapostavljanja obalnog podrucja, Sto bi
pridonijelo socijalnoj i ekonomskoj dobrobiti obje Zupanije putem ciljanog razvoja
turistiCkog sektora. Strateski ciljevi su stvaranje okruZenja koje ¢e podrzati turisti¢ki razvoj,
uspostava turistiCke infrastrukture koja ¢e moci zadovoljiti potrebe trzisSta privuéenog
razlicitim turistiCkim dozivljajima, proSirivanje turistiCkin proizvoda i atrakcija odnosno
ukljucivanje novih proizvoda te postizanje trziSne prepoznatljivosti. Za cjelokupno podrucje
identificirani su potencijalni projekti odnosno deset prioritetnin projekata koji se u
najznacajnijem dijelu odnose na izradu razvojnih planova prema pojedinim oblicima
turizma (prirodne atrakcije, kulturno naslijede, arheoloSka nalaziSta, nautiCki turizam,
ruralni turizam i drugi oblici turizma) te pruzanja informacija turistima (razvoj strucnih
edukativnih programa, sustava turistiCkih informacijskih centara, ukljuCujuéi i dovrSetak
jedinstvenog sustava smede signalizacije).

Od najznacajnijih projekata (prema pisanom ocitovanju odgovorne osobe), TuristiCka
zajednica je izradila projekt smede signalizacije za cijelu Zupaniju koji je realiziran u
cijelosti. Sve turisticke zajednice s podrugja Zupanije uredile su turisticke informativne
centre. Razvoj pjeSackih, planinarskih i poucCnih staza kao i biciklistiCkih ruta je vrlo
znacajan jer potraznja za tim turistickim proizvodom kontinuirano raste. Kako bi se ponuda
cikloturizma na podrugju Zupanije zaokruzila u cjelinu, Turistika zajednica je, nakon $to
su Turisticke zajednice niZzeg ustroja obavile oznaCavanje i uredenje biciklistickih staza na
svom podrucju, pristupila objedinjavanju obiljezenih staza te izradi biciklistiCkog atlasa
odnosno karte biciklistickih staza u Zupaniji. Na podrugju Zupanije (Nacionalni park
Sjeverni Velebit i Park prirode Velebit) uredene su pouCne staze Terezijana i staza
Vremenske cudi Zavizana (posvecena meteorologiji), a u sastavu pecinskog parka
Grabovada u Peru$i¢u uredena je pouéna staza Covjek i kr§ (edukacija posjetitelja o
suzivotu Covjeka i krSa). U tijeku je projekt izrade pastirskin stanova na Velebitu u
turisticke svrhe (nositelj projekta je Nacionalni park Sjeverni Velebit, a partner je Turisticka
zajednica grada Senja), a vezano uz planirani projekt izrade strateSkog plana za razvoj
malih pansiona duz obale izmedu Senja i Karlobaga, iako strateski plan nije izraden, u
malim primorskim mjestima spomenutog podrucja, svake se godine poveéavaju smjestajni
kapaciteti i njihova raznolikost. Od planiranih projekta sredstvima Europskih fondova (u
suradniji s drugim subjektima kao nositeljima projekata) financirana je uspostava Centra za
tradicijske obrte u OtoCcu koji je usmjeren na izgradnju i jaCanje turistiCkih potencijala
Zupanijskih ruralnih podrucja te koristenje lokalnog nezaposlenog i starijeg stanovnistva u
proizvodniji tradicijskih obrtni¢kih proizvoda.
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Realiziran je projekt TuristiCka valorizacija kulturno povijesne bastine i javne infrastrukture
parka Nehaj u Senju Ciji cilj je dodatna ponuda posijetiteljima i vrednovanje kulturnog
podrucja oko tvrdave Nehaj. Takoder, pokrenut je projekt Eurovillage u Krasnu, a voditel]
projekta od strane Europske unije organizirao je niz radionica u Krasnu te posjet sjedistu
Eurovilage u Austriji gdje su potencijalni iznajmljivaci upoznati s nacinom rada i okvirima
projekta koji se protezu kroz cijelu Europu. Nadalje, TuristiCka zajednica je kao partner u
suradnji s turistiCkom zajednicom Karlovacke Zupanije i turistitkom zajednicom Unsko
sanskog kantona (Bosna i Hercegovina), odnosno Razvojnom agencijom Li¢ko-senjske
Zupanije sudjelovala u izradi projekata Srce ribolovnog turizma (cilj je razviti prepoznatljivu
zajednicku turistiCku ponudu temeljenu na zajedni¢kim potencijalima u odrzivom sportsko
ribolovnom turizmu) te projekta Poticanje inovacija u odrzivom turizmu (cilj je zajednicki
razvoj i promidzba turisticke ponude putem prekograni¢ne suradnje, podizanjem ljudskih i
tehniCkih kapaciteta, razmjenom iskustava i zajednickim marketinSkim aktivnostima) koji
su koncem 2013. aplicirani za sredstva Europskih fondova.

Zupanijskom razvojnom strategijom za razdoblje 2011. do 2013. je u okviru
gospodarskog razvoja, predviden razvoj turizma kao kljuénog pokretaca razvoja Zupanije.
Razvoj turizma temelji se na proSirenju turistiCkih proizvoda i razvoju ruralnog turizma,
postizanju trziSne prepoznatljivosti i jaCanju tradicijskih obrta, razvoju novih oblika
turistiCcke ponude uz to da prioritet bude zastita okolisa i odrzZivi razvoj, uspostavljanju
turistiCke infrastrukture koja ¢e moci zadovoljiti potrebe trzista (privu¢enog razli€itim
turistiCkim dozivljajima) stvaranjem poticajnog okruzenja za turistiCki razvoj te izradi i
implementaciji obrazovnog programa turisticke edukacije (za postoje¢e i pocetnicke
kadrove). Glavni nositelji razvoja turizma su TuristiCka zajednica i turistiCcke zajednice
nizeg ustroja s podrudja Zupanije. Kao pokazatelji za praéenje i unaprijedenje postojeéih i
razvoj novih oblika turisticke ponude, predvideno je povecanje ukupnog prihoda od turizma
te povecanje broja noéenja i dolazaka turista na podrugju Zupanije. 1z ostvarenja godisnjeg
programa rada za 2012. je vidljivo da je vecina turistiCkih proizvoda i projekata TuristiCke
zajednice utemeljena na smjernicama iz spomenute razvojne strategije te da su, u odnosu
na prethodnu godinu, ukupni prihodi ostvareni vise za 212.442,00 kn ili 15,6 %, broj
nocenja vide za 110 011 ili 6,5 % te broj dolazaka turista viSe za 39 636 ili 9,3 %.

Za postizanje ciljeva i zadaca iz strateSkih dokumenata, TuristiCka zajednica je u
godisSnjim programima rada planirala provodenje razliCitih aktivnosti (projekti, programi,
manifestacije). Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u programima rada, jednaki su
zajednickim ciljevima turistiCkih zajednica, koji su propisani odredbama Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. To su poticanje i iniciranje razvoja
i unapredivanje postoje¢eg turistiCkog proizvoda, iniciranje razvoja novih turistickih
proizvoda podrucja i promocija turistickog proizvoda podru€ja za koje su osnovane,
razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drusStvenim i drugim ucincima turizma te
potrebi i vaznosti o€uvanja i unaprjedenja svih elemenata turistickog proizvoda odredenog
podruCja, a osobito zastite okoliSa, prirodne i kulturne bastine u skladu s odrzivim
razvojem. GodisSnji programi rada za 2010., 2011. i 2012. su pravodobno sastavljeni i
usvojeni na sjednicama SkupStine TuristiCke zajednice. Dostavljeni su Hrvatskoj turistickoj
zajednici.

Program rada TuristiCke zajednice za 2012. oblikovan je u programska podrucja i to:
funkcionalni marketing, komunikacijske aktivnosti, prodaja, promocija i distribucija, sajmovi
i prezentacije te administrativni marketing (troSkovi za redovni rad).
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U okviru podrucja funkcionalnog marketinga predvidene su aktivnosti na podizanju
kvalitete turistiCkih usluga, uredenju turistiCkih mjesta, plaza i podmorja kroz realizaciju
projekta Volim Hrvatsku te kroz potpore projektima i manifestacijama s ciljem unapredenja
turistickin proizvoda. Komunikacijskim aktivnostima predvideno je Internet oglaSavanje
(najvazniji nacin promoviranja i nac€in na koji danas najbrZze dolazimo do krajnjeg
korisnika), izrada karte biciklistickih staza te turistike karte Zupanije.

Prodaja, promocija i distribucija obuhvac¢a studijska putovanja novinara koja se
organiziraju u suradnji sa glavnim uredom Hrvatske turistiCke zajednice te oglasavanje u
promotivnim kampanjama (nacin promocije koja povezuje neposredni interes pojedinih
subjekata—od turistiCke tvrtke, preko sustava turistickih zajednica, glavnog ureda Hrvatske
turistiCke zajednice, domace putniCke agencije do inozemnog organizatora putovanja).
Nadalje, predvidene su aktivnosti za sudjelovanje (samostalno i u suradnji s turistiCkim
zajednicama drugih Zupanija i zajednicama niZzeg ustroja) na inozemnim turistickim
sajmovima te prezentacijama koje se odvijaju na otvorenom (road show). Financijskim
planom za 2012. panirana su sredstva za funkcionalni marketing u iznosu 270.000,00 kn,
komunikacijske aktivnosti u iznosu 190.000,00 kn, prodaju, promociju i distribuciju u iznosu
80.000,00 kn, sajmove, prezentacije i projekte u iznosu 262.000,00 kn te administrativni
marketing 908.000,00 kn ili ukupno u iznosu 1.710.000,00 kn.

Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada tijekom 2012., za provedbu programa
utroSena su sredstva u iznosu 1.418.659,00 kn. Najznacajnija aktivnost TuristiCke
zajednice su sudjelovanja na inozemnim turistiCkim sajmovima i prezentacijama koja su
realizirana u suradnji s turistitkom zajednicom Hrvatske, turistickim zajednicama nizeg
ustroja i turistiCkih zajednica drugih Zupanija te Nacionalnim parkom za koje su utroSena
sredstva u iznosu 370.599,00 kn od Cega su turistiCke zajednice-partneri sufinancirale
troSkove u iznosu 245.848,00 kn. Tijekom 2012. TuristiCka zajednica je sudjelovala na
sedam sajmova turizma (Amsterdam, Gdansk, Be¢, Utrecht, London, Lyon i Madrid) te na
prezentacijama na otvorenom u Ces$koj, Austriji, Sloveniji i Madarskoj. Tijekom 2012.
izradena je turisticka karte Zupanije u nakladi 20 000 primjeraka za &iju izradu i Stampanje
je utroSeno 67.808,00 kn. Obavljene su aktivnosti vezane za provodenje natjeCaja za
najbolji likovni i literarni rad (dodjela nagrada) djece vrtica i osnovnih Skola u iznosu
63.039,00 kn, sufinancirano je odrzavanje zabavnih, sportskih i kulturnih projekata i
manifestacija od turisti¢kog znacaja za podrugje Zupanije u iznosu 36.000,00 kn i snimanje
iz zraéne perspektive, fotografija i reportaZze o Zupaniji u sklopu projekta Gorska Hrvatska—
Hrvatska iz zraka u iznosu 25.000,00 kn. Nadalje, tijekom 2012., u suradnji s glavnim
uredom Hrvatske turistiCke zajednice organizirana su studijska putovanja novinara te je
Zupaniju posijetilo 88 novinara iz 14 zemalja. Za ogla$avanje u promotivnim kampanjama
(nacin promocije koja povezuje neposredni interes pojedinih subjekata—od turistiCke tvrtke,
preko sustava turistickih zajednica, glavnog ureda Hrvatske turistiCke zajednice, domace
putni¢ke agencije do inozemnog organizatora putovanja) utroSena su sredstva u iznosu
26.757,00 kn. Osim navedenih redovnih aktivnosti koje Turisticka zajednica obavlja u
razdoblju od 2010. do 2012. izradena je smeda signalizacije (putokazi, plo€e dobrodoslice
i edukacijske plo¢e te druga obiljezja), aplikacija za mobilne uredaje, izdavane su broSure i
vodi&i te su obavljene pripremne radnje za izradu karte biciklistickih staza u cijeloj Zupaniji.
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TuristiCka zajednica nema razraden sustav za pracenje uCinka provedenih aktivnosti,
odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva.
Uc€inak provedenih aktivnosti, TuristiCka zajednica je izrazila opisno. Navela je da su
postignuti rezultati u skladu sa stanjem u gospodarstvu i potvrda su ostvarenja
programskih zadaca i sustavne kvalitetne suradnje s drugim turistickim zajednicama i
Zupanijom, ostvarena je bolja i znadajnija suradnja u organizaciji sajamskih nastupa te
odredeni uspjesi u stvaranju novih i poboljSanju kvalitete postojecih turistickih proizvoda.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenin od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, iz proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz ranijeg razdoblja i s
podacima iz plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod utvrdivanja podrucja
rizika, koriStene su objave u elektronskim medijima, tisku. Provjerene su poslovne knjige i
knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana
je dosljednost primjene zakonskih propisa te pravila, procedura i drugih internih akata. Za
izraCun i analizu znaCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci
analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih stavki na
pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke testirane
metodom uzorka. Za potrebe revizije su koriSteni izvjestaji vezani uz pojedine aktivnosti
TuristiCke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi obraCuna placa i naknada za
zaposlene, izlaznih raCuna, ulaznih raCuna i druga dokumentacija. Obavljeni su razgovori s
direktorom i s osobom Kkoja obavlja raCunovodstvene poslove te su pribavljena
obrazlozenja o pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena slijede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjin kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanje,
prihodi, rashodi, imovina i obveze te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje i raCunovodstveno poslovanje te programe i projekte.

1.1

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, Turisticka zajednica je za 2012. donijela godis$nji program rada i financijski
plan.

Financijskim planom su planirana potrebna sredstva za izvrSenje planiranih zadataka
iz programa rada po aktivhostima u iznosu 1.710.000,00 kn i to za administrativni
marketing u iznosu 908.000,00 kn i funkcionalni marketing u iznosu 802.000,00 kn.
Rashodi nisu planirani po vrstama, odnosno prema propisanim racunima iz
racunskog plana za neprofitne organizacije. S obzirom da se rashodi u poslovnim
knjigama evidentiraju prema raCunima iz racunskog plana, ne prati se ostvarenje
rashoda u odnosu na plan.

Programom rada i financijskim planom za 2012. prihodi i rashodi su planirani u
iznosu 1.710.000,00 kn. Prihodi su ostvareni u iznosu 1.575.921,00 kn, Sto je za
134.079,00 kn ili 7,8 % manje od plana, a rashodi su ostvareni u iznosu 1.435.374,00
kn, Sto je za 274.626,00 kn ili 16,1 % manje od plana. Nadalje, rashodi za sajmove i
prezentacije u inozemstvu planirani su u iznosu 200.000,00 kn, a ostvareni su u
iznosu 370.599,00 kn, Sto je za 170.599,00 kn ili 85,3 % viSe od planiranog. Dio
rashoda koji su planirani u iznosu 252.000,00 kn nisu ostvareni, a odnose se na
planirane rashode za marketinSku aktivnost unaprjedenje proizvoda (uredenje
destinacija, plavi i zeleni cvijet, europska destinacija izvrsnosti te signalizacija i
obiljezavanje) u iznosu 145.000,00 kn, izradu karte biciklistickih staza i zbirke
fotografija u iznosu 77.000,00 kn te projekt razvoj sportsko rekreacijskog ribolova u
iznosu 30.000,00 kn. S obzirom na navedeno ostvarenje prihoda i rashoda, trebalo
je donijeti izmjene programa rada i financijskog plana za 2012. Odredbom ¢lanka 62.
stavak 5. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma je
propisano ako tijekom godine dode do odstupanja od programa rada i financijskog
plana u obujmu vecem od 5,0 % turisticka zajednica je duzna donijeti izmjene,
odnosno dopune programa rada i financijskog plana.

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Potrazivanja za boravisnu pristojbu i
turisticku Clanarinu, evidentirana u pomoénim evidencijama, nisu iskazana u
financijskim izvjestajima i poslovnim knjigama. Tijekom 2013. Hrvatska turisti¢ka
zajednica dostavila je popis obveznika turistiCke Clanarine za 2011. i pregled
podataka o uplati turistiCke Clanarine za 2012. Prema podacima koje su Turistickoj
zajednici dostavile turistiCke zajednice gradova, opcina i mjesta, potrazivanja za
boravisnu pristojpbu koncem 2012. iznose 763.482,00 kn, od cega Turistickoj
zajednici pripadaju prihodi u visini 10,0 %.
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Odredbom clanka 4. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne
novine 10/08, 7/09, 158/13 i 1/14), je propisano da su neprofithe organizacije
obvezne u svom knjigovodstvu osigurati podatke pojedinacno po vrstama prihoda i
rashoda te o stanju imovine, obveza i vlastitih izvora. Turisticka zajednica je u
financijskim izvjeStajima za 2013. iskazala potrazivanja od boraviSne pristojbe.

Drzavni ured za reviziju predlaZze razraditi financijski plan prema vrstama rashoda
utvrdenih raCunskim planom te pratiti ostvarenja rashoda u odnosu na plan. Drzavni
ured za reviziju nalaZze donoSenje izmjene programa rada i financijskog plana u
skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma. Nalaze se u poslovnim knjigama iskazati potrazivanja u skladu s odredbama
Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija.

Turisticka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju te navodi da ce u
buducem poslovanju postupiti po navedenom nalazu.

Programi i projekti

Zadace turistiCkih zajendica su utvrdene Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i godiSnjim programima rada TuristiCke zajednice. Kao
podlogu za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi Turisticki
master plan za Karlovacku i Licko—senjsku Zupaniju za razdoblje od 2008. do 2012.
te Zupanijsku razvojnu strategiju donesenu za razdoblje 2011. do 2013.

Za postizanje cilieva i zadaca, propisanih odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, a koji su detaljnije planirani u godiSnjim
programima rada, TuristiCka zajednica je provodila razliCite aktivnosti (projekte,
programe, manifestacije). Ciljevi navedeni u godiSnjim programima rada su jednaki
zajedni¢kim ciljevima turistiCkih zajednica propisanim odredbama Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. U skladu s naputkom
Hrvatske turistiCke zajednice, programi rada za 2010., 2011. i 2012. sadrze aktivnosti
Turisticke zajednice u podru€ju marketinga i djelovanja TuristiCkog ureda. Vecina
planiranih aktivnosti i zadaca iz programa rada je obavljena, ali je ucinak izrazen
opisno, jer TuristiCka zajednica nema razraden sustav za pracenje provedbe
aktivnosti, odnosno nema utvrdene pokazatelje za pracenje provedbe utvrdenih
zadaca i ciljeva iz programa rada.

Drzavni ured za reviziju predlaze za pracenje ostvarenja ciljeva, zadaca i aktivnosti
prema godiSnjem programu rada utvrditi pokazatelje, uspostaviti naCin pracenja
ostvarenja ciljeva te u okviru godidnjeg izvje§¢a o radu izvjeSéivati o postignutim
rezultatima.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju te navodi da ce u
buducem poslovanju postupiti po danoj preporuci.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godisSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi Turistiki master plan za Karlovagku i Licko—senjsku Zupaniju te Zupanijsku
razvojnu strategiju.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala ativnosti vezane uz:
- unaprjedivanje postojeéih turistiékih proizvoda na podrugju Zupanije

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrugju Zupanije

- promociju turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- razvijanje svijesti o vaznosti te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turistitke destinacije na razini Zupanije

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja turizma na nivou Zupanije

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

S obzirom da je TuristiCka zajednica provela vecinu planiranih aktivnosti i zadaca, da
je njihov ucinak izraZzen opisno, da Turisticka zajednica nije razradila sustav za
pracenje provedbe aktivnosti, odnosno ostvarenje ciljeva, Drzavni ured za reviziju
ocjenjuje da TuristiCka zajednica treba godiSnjem programu rada i drugim unutarnjim
aktima, utvrditi pokazatelje za pracenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i ciljeva, kako
bi se na temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem sredstava
TuristiCke zajednice postignuti oCekivani ucinci i ostvareni postavljeni ciljevi te dala
ocjena jesu li ostvareni ucinci, odnosno ostvareni ciljevi rezultat provedenih zadaca i
aktivnosti TuristiCke zajednice.

Vezano uz ocjenu ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da su sredstva
koriStena u skladu s godiSnjim programom rada TuristiCke zajednice i za ostvarenje
postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjesStaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
radunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju DrZzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1995. U TuristiCkoj zajednici je osnovan Turisti¢ki ured u
kojem je troje zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (sijeCanj 2014.), je direktor TuristiCkog ureda lvan RadoSevi¢. Doneseni su
godisnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 1.575.921,00 kn, rashodi u iznosu
1.435.374,00 kn i viSak prihoda nad rashodima u iznosu 140.547,00 kn. Iz ranijih
godina je prenesen viSak prihoda u iznosu 342.681,00 kn te se u sljedeée razdoblje
prenosi visak prihoda u iznosu 483.228,00 kn. Prihodi su ostvareni od boraviSne
pristojpe u iznosu 1.110.696,00 kn, turistiCke Clanarine u iznosu 164.712,00 kn,
doznacenih sredstava Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu 148.065,00 kn te drugih
prihoda u iznosu 152.448,00 kn. Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu
650.590,00 kn, rashode za zaposlene 555.460,00 kn, donacije 44.328,00 kn,
rashode amortizacije 42.155,00 kn, financijske rashode 13.331,00 kn i druge rashode
u iznosu 129.510,00 kn. Koncem 2012. potrazivanja iznose 15.016,00 kn, obveze
iznose 130.822,00 kn od ¢ega su dospjele obveze u iznosu 60.274,00 kn podmirene
pocCetkom 2013.

TuristiCka zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se
odnose na unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turistiCkih proizvoda na podrucju
Zupanije, promociji destinacija i turistickih proizvoda u zemlji i inozemstvu, razvijanju
svijesti o vaznosti te gospodarskim i drugim ucincima turizma, sudjelovanju u izradi
strategije razvoja turizma na nivou Zupanije i obavljanju informativnih poslova
vezanih uz turisti¢ku ponudu Zupanije. S obzirom da Turisti¢ka zajednica nije utvrdila
pokazatelje za pracenje aktivnosti, zadaéa i ciljeva, Drzavni ured za reviziju je
predlozio uspostaviti nac€in pra¢enja ostvarenja ciljeva, utvrditi pokazatelje te u okviru
godisSnjeg izvjeS¢a o radu izvjeScivati o postignutim rezultatima. Revizijom za 2012.
utvrdene nepravilnosti i propusti nisu utjecali na uskladenost poslovanja sa zakonima
i drugim propisima te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



